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CIVITTA

Lugupeetud Hankija,

Civitta Eesti AS-il on hea meel esitada pakkumus Tartu linna ja maakonna t66tleva t6dstuse uuringu
labiviimiseks.

Kaesolevas pakkumises oleme pd&hjalikult selgitanud meie poolt vilja pakutud metoodika eeliseid ning
kavandatud tegevusi ja t60 tulemusi.

Uuringu labiviimiseks oleme kokku pannud neljast liikkmest koosneva meeskonna. Uuringumeeskonda juhib
ja tegevustes osaleb projektijuht, kellel on nii mitmekiilgsed varasemad kogemused sarnaste uuringute
juhtimisel kui ka pohjalikud teadmised metoodikatest. Lisaks on meeskonda kaasatud analitik, kellel on
varasemad kogemused andmekogumises ja -anallilisis ning valdkondlikud teadmised talendipoliitikast.
Taiendavalt on kaasatud majandusvaldkonna ekspert ja ettevotetele suunatud Euroopa Liidu
toetusmeetmete ekspert.

Oleme veendunud, et pakkumuses esitatud metoodika, tegevuskava ning meeskonna kdrge kompetents
tagavad uuringu eesmarkide kvaliteetse ja usaldusvaarse saavutamise.

Palume kaesolevat pakkumist kasitleda taies ulatuses (v.a. hind) drisaladusena.

Lugupidamisega,

Pille Kaldmaa
Civitta Eesti AS juhatuse liige
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1. UURINGU TAUST JA EESMARK

Tartu maakonnas oli 2021 a Statistikaameti andmetel kokku 1135 t66tleva toostuse ettevotet, sh 613 asus
neist Tartu linnas. Ettevotete arengut mdjutavad lihi- kui pikas perspektiivis t66joukriis ning rohe- ja
digipoordega kaasnevad muutused.

Tootleva toostuse toojoukriisi peamine lahendust vajav probleem on ,kriitiline puudujaak tehnikaalade
ning tootmise ja to6tlemise kdrgharidusega spetsialistidest“?. Ka oskustéotajate osas on mdddukas
puudujaik (Ibid.). Pikaajaliselt on lahenduseks muuta inseneriharidust vastavaks vajadustele ning tosta
ettevGtete digitaalsete tehnoloogiate ja robotite kasutamist ning automatiseeritust, aga kiiremaks
lahenduseks on kasutada vilistoojoudu, mille vastu on todandjatel vaga suur huvi (lbid.). Valistoojou
kasutamisega seonduvad omad probleemid:

o kas seadusandlus vGimaldab ettevéttele vajalikul hulgal ja palgatasemel valist66j6udu palgata.
Praegu on Riigikogus arutlusel valismaalaste seaduse muudatused, mille vastuvotmisel
lihtsustavad vélistd6jéu varbamise vdimalused % . Esitatud kolmest ettepanekust on
toostusettevotetele eriti olulised jargmised: (ihe ettepanekuna langeb tippspetsialistide
kahekordse keskmise palga ndue pooleteisele ning teise ettepanekuna pikeneb lihiajalise
tootamise periood kolmele aastale.

. kas ettevdte on ildse valmis valist6djdu palkama? Uhelt poolt v&ib vilisriikidest digete
spetsialistide leidmine ja Eestisse elama-toole meelitamine olla keeruline, teisalt on oluline, et
valistootaja sisseelamist osataks ettevottes toetada ja teda ka ettevottes hoida.

Rohe- ja digipoore on oluliste tegevussuundadena &ara toodud Eesti teadus- ja arendustegevuse,
innovatsiooni ning ettevdtluse arengukavas 2021-20353. Uheks |dhiaastate vaike ja keskmistele ettevStete
(edaspidi VKE) rahastusinstrumendiks on Taaste ja vastupidavusrahastu (RRF), mille eesmargiks on
muuhulgas nii digi- kui ka rohepéérde toetamine®.

Tartu linnavalitsus (edaspidi LV) soovib ldbi viia uuringu, mille eesmargiks on leida konkreetsed ja
rakendatavad soovitused aitamaks kaasa Tartu linnas ja maakonnas tegutsevate to6tleva té6stuse (EMTAK
C) ettevotete arengule, sh:

o kaardistada Tartu linna ja maakonna t66tleva to0stuse arengutendentsid viimase 5 a jooksul ja
erinevate toostusharude I6ikes;

« koostada analiisitud naitajate pohjal prognoosid jargmiseks 5 aastaks;

o kaardistada to6joukriisiga seotud valjakutsed ning koguda ettepanekuid, mis aitaksid nende
véljakutsetega paremini hakkama saada;

. selgitada vilja nimetatud ettevétete rohe- ja digipoordega seonduvad plaanitavad investeeringud
jargmise 5 a jooksul;

« kaardistada jargmise Euroopa Liidu (edaspidi EL) programmperioodi vGimalused VKEdele.

I Tulevikuvaade td6jdu ja oskuste vajadusele: tédtlev todstus. Uuringu lihiaruanne, 2020. Loetud aadressil:
https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2018/10/OSKA Toostus veebi.pdf

2 Valitsus annab menetlusse vilist66jdu soodustamise ettepanekud. ERR. Loetud aadressil:
https://www.err.ee/1608488555/valitsus-annab-menetlusse-valistoojou-soodustamise-ettepanekud

3 Loetud aadressil: https://www.hm.ee/sites/default/files/htm taie arengukava a4 web.pdf

4 Taaste- ja vastupidavusrahastu. Loetud aadressil: rrf.ee
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2. UURINGU METOODIKA

Lahtudes uuringu eesmargist on jargnevalt esitatud meie ndagemus analliisi labiviimiseks kasutatavast

metood

ikast ja tegevusplaanist. Metoodika ja tegevuskava koostamisel oleme vétnud arvesse Hankija

lahtelilesandes antud juhiseid ning oma eelnevaid kogemusi analoogsete to6de teostamisel.

Projekti
jaganud

tegevuste paremaks koordineerimiseks ja kvaliteedi tagamiseks oleme hindamise labiviimise
viide etappi (vt Joonis 1), mis aitab paremini jargida tegevusplaani, andmete omavahelisi seoseid

ja tagata tulemuste korge kvaliteet.

Uuringu

soovitud eesmarkide saavutamiseks on meie hinnangul kdige tulemuslikum kombineerida

esmaseid ja teiseseid ning kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid andmeid.

T66 kaigus luuakse esmalt (vt joonis 1, uuringu | etapp) Tartu piirkonnas tegutsevate ettevotjate
olulisemate majandusnaitajate anallisi pdhjal olukorra kirjeldus. Samuti alustatakse paralleelselt
uuringu Il etapi tegevustega, tehes esialgse sissevaate EL toetusmeetmete vdimalustesse, mis on
Uheks oluliseks infoallikaks kiisitlusankeedi koostamisel.

Seejarel (uuringu Il etapp) viiakse ldbi andekogumine Tartu piirkonnas tegutsevate tooste
valdkonna ettevotjate hulgas. Veebipdhine ankeetkisitlus annab vdimaluse kaasata vGimalikult
palju ettevdtjaid, et koguda sisendit erineva tausta ja vajadusega ettevétjatelt. Kisitluse
|labiviimine veebi teel on ettevotjatele mugav lahendus, mis voimaldab suunata ankeeti Gigele
ettevGtte esindajale, vastata sobival ajal ning vajadusel vastamist hiljem jatkata.

Uuringu lll etapis kaardistatakse teadaolevad EL toetusmeetmed ldahtuvast uuritavast sektorist
ning too6jou, digi- ja rohepdordega seotud teemadest, sh suunatakse analiilsil fookus
ankeetkusitlusest enam valjakoorunud teemadele ja vajadustele. Kuigi suurem osa Ill etapi
tegevusest toimub parast ankeetkisitluse toimumist, siis esimene Ullevaade koostatakse juba |
etapi kdigus, kui toimuvad ettevalmistavad tegevused. Uuringu Il etapi tulemusel valmib uuringu
seniste tulemuste esialgse analliisi tulemusel koostatud vahearuanne.

Uuringu IV etapis koostatakse seni kogutud andmete pdhjal esmased tulemused, mida arutatakse
labi ning tdiendatakse koost00s ettevotjatega. Selle jaoks korraldatakse seminar, kus koos
ettevOtjatega on vdimaliks keskenduda just pd&hiteemade vdlja toomisele, ankeetkisitluse
tulemusel selgunud asjaolude ja nende pdhjuste tdpsustamisele ning samuti t66 tulemusel
selgunud  kitsaskohtades ja  nende lahendmiseks sobivate EL  toetusmeetete
kombineerimisvdimaluste arutamisele.

Viimases, V etapis toimub kdigi eelnevate etappide kdigus kogutud andmete siintees ning pdhjalik
anallds. Viimase etapi tulemusel valmib IGpparuanne.

JOONIS 1. UURINGU ETAPID JA TEGEVUSED

| ETAPP:
Ettevitete
nditajate
NEVEELE

* Avakohtumine o Kisitluse ankeedi ja ¢ £ toetusvBimaluste e Aruteluseminari ¢ Andmete terviklik
® Ettevitete valimi koostamine kaardistamine korraldamine stintees ja anallus
majandusnditajate ® Ankeetkisitluse ¢ Vahearuande o Aruteluseminar ¢ | Gpparuande

analiiiis

I3biviimine koostamine ettevitjatega koostamine
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Alapeatiikkides 2.1. kuni 2.5. on tapsemalt kirjeldatud iga etapi tegevusi ja tulemeid. Uuringu |6plik
metoodika lepitakse kokku ja kooskdlastatakse Hankijaga avakohtumise raames. Hankija soovil ja vajaduse
ilmnemisel on Pakkuja valmis tegema kasutatavasse metoodikasse muudatusi. Kdik muudatused
kooskdlastatakse eelnevalt Hankijaga.

METOODILISED POHIMOTTED

Tagamaks uuringu tulemuste korget kvaliteeti lahtub pakkuja uuringu teostamisel ja jarelduste ning
soovituste tegemisel loogilise voolu ja triangulatsiooni pdhimdtetest. Loogilise voolu pohimote tagab, et
uuringuaruanne on loogiliselt lles ehitatud ja ei sisalda ebaolulist informatsiooni. Iga jareldus peab
tuginema analliisile ja iga soovitus peab olema suunatud vahemalt (ihele jareldusele.

Triangulatsiooni printsiibi jargimine aitab tagada uuringu tulemuste digsuse. Kui uuringu labiviija saab
Uhest allikast informatsiooni, siis sisaldab see tdendoliselt mingil maaral subjektiivseid elemente. Et
subjektiivseid elemente vilja filtreerida, on vaja vahemalt Uhest teisest allikast saada selle sama teema
kohta lisainformatsiooni, mis vdib kinnitada, tdiendada voi eitada esimesest allikast saadud informatsiooni
vOi pakkuda alternatiivset interpreteerimisvéimalust. Juhul kui erinevatest allikatest saadud informatsioon
on vastuolus, tuleb anallilisida mdlema leiu kvaliteeti voi usaldusvaarsust ning vajadusel/vdimalusel
kasutada taiendavaid allikaid info kogumiseks. Kui erineval viisil kogutud andmed kinnitavad teineteist, on
vOimalik seda kasutada t6ese informatsioonina.

Kdesoleva uuringu raames on planeeritud kasutata erinevaid andmekogumise meetodeid ning kaasata
erineva taustaga ettevotjate gruppe, mis aitab sama fenomeni eri vaatenurkadest p&hjalikult ja igakilgselt
kasitleda. Andmekogumine toimub erinevate meetodite ning andmete alusel, kus ankeetkusitluse korval
kasutatakse kirjalikke dokumente ning kvalitatiivset aruteluseminari. Eri andmekogumis- ja
anallGdsimeetodite kombineerimine aitab tosta uuringu usaldusvaarsust. Lisaks viiakse uuring labi mitme
isiku poolt ning kasutatakse uurimiskisimusi, mis véimaldavad sama nahtust erinevatest vaatenurkadest
kasitleda. Seega on triangulatsiooni tagamiseks kasutatud nii eri uurijaid, teooriaid, andmeid kui ka
meetodeid.

2.1. ETAPP I: ETTEVALMISTAVAD TEGEVUSED

T66 esimese etapi eesmark on tdpsustada koos Tellijaga uuringu eesmargid, ldhtekohad, metoodika ja
oodatavad tulemused ning koguda esmast juba olemasolevat informatsiooni Tartu linna ja maakonna
tootleva to0stuse ettevotete arenguprognooside-, plaanide ja viljakutsete kohta. Etapi raames toimub
avakohtumine ning ettevGtete majandusnaitajate anallils. Samuti alustatakse Il etapi alla kuuluva EL
toetusmeetmete kaardistusega.

Etapi tulemusel valmib statistiline ja kirjeldav lilevaade Tartu linna ja maakonna t66tleva toostuse
ettevotete dritegevusest antud piirkonnas. Tulemuste tdlgendamisel tuleb arvestada, et nditajate
muutustele vdib olla erinevaid pdhjuseid, mida selgitatakse ja tolgendatakse osaliselt intervjuude kaigus,
uuringu etapis Il.

2.1.1. AVAKOHTUMINE

Enne sisustegevustega alustamist toimub avakohtumine Hankija ja Pakkuja meeskondade vahel.
Kohtumise eesmark on {ihtlustada osapoolte ndagemused ldhtelilesandest ning kooskdlastada metoodika
ja ootused t66 tulemuste osas. Avakohtumise kdigus tutvustab Pakkuja oma meeskonda, uuringu
labiviimiseks valitud metoodikat ning tegevus- ja ajakava, mida vajadusel korrigeeritakse koost00s
Hankijaga. Lisaks arutatakse avakohtumisel labi:

Avakohtumise ajaks koostab Pakkuja uuringu eesmargist ldhtuvad uurimiskisimused, mis
vaadatakse koos lile ja vajadusel tapsustatakse.

Arutatakse kokku milliseid majandusnaitajate andmeid on vajalik taotleda uuringu sihtgrupi (ehk
Tartu linnas ja maakonnas tegutsevate tootleva to0stuse ettevotted) kohta ning kuidas on kdige
otstarbekas nende taotlemine korraldada. Kaesolevas pakkumises esitatud tegevusplaanis ja
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ajakavas oleme arvestanud, et vajalikud majandusaasta andmed saab Hankija ise périda
ariregistrist. Pakkuja ei ole arvestanud tdiendava aja ja rahalise kuluga, mis kaasneks kui paringu
Ariregistrile esitab Pakkuja. Samas oleme valmis koos Pakkujaga mairatlema millise ajaperioodi
kohta ning milline andmekoosseis tdpsemalt on vajalik, et uuringu eesmargid saavutada. (vt ka
alapunkt 2.1.3)

Arutatakse ettevotjate kaasamise voimalusi, sh kuidas koostdds Tellija ja teiste Tartu linna ja
maakonna asjakohaste asutustega levitada ankeetkisitluse ja seminaris osalemise kutset
ettevotjatele. Ettevotete kaasamine eeldab juba varakult head uuringu kommunikatsiooni,
mistottu on oluline labi arutada, kuidas ja mis kanalite kaudu ettevétjaid teavitada.

Lepitakse kokku edasise koosto6 pohimdotted kogu projekti valtel (nt infovahetuse kord,
vaheetappide tdhtajad ning muud administratiivsed kiisimused), projekti kontaktisikud Tellija ja
uuringu labiviija poolt.

Avakohtumise toimumiskoht ja -aeg lepitakse kokku paralleelselt hankelepingu s6lmimisega.
Avakohtumisel arutatud teemade ja kohtumise tulemuste kohta koostab Pakkuja kokkuvétte.

2.1.2. ETTEVOTETE NAITAJATE ANALUUS

Avakohtumise jargselt maaratakse koostoos Pakkujaga, millised Tartu linna ja maakonna to6tleva toostuse
ettevGtete majandusnaitajaid on vajalik uuringus kasutada. Majandusnaitajaid on vajalik kasutada, et
kaardistada Tartu linna ja maakonna to6tleva to6stuse arengutendentsid viimase 5 a jooksul ja erinevate
toostusharude I6ikes ning tugineda neile uuringu jargmises etapis ankeetkisitluse ettevalmistamisel.

Meie esialgsel hinnangul on vajalik taotleda ariregistrist ettevotete majandusaasta aruannetest jargmised
majandusnaitajad — tegevusala (EMATK 5-kohalise koodi tadpsusega), tegevuspiirkond (Tartu linn ja
maakond), tootajate arv, keskmine tootasu, kdive, ekspordi kdive, kasum ja lisandvaartus, investeeringud
pOhivarasse, investeeringud T&Asse, laenud jms eelneva 5 aasta ehk perioodi 2016 — 2020 kohta. Juhul kui
to66 labiviimise ajaplaan nihkub perioodi kui ariregistris on olemas ka 2021. a andmed, siis perioodi 2017 —
2021 kohta.

Pakkuja on arvestanud, et andmeparingu ariregistrisse teeb Hankija. Kdesolevas pakkumises ei ole
arvestatud lisa aja- ja rahalise kuluga, mis kaasneks kui vastava taotluse teeb Pakkuja. Tuginedes meie
varasematele kogemusele on vajalikud andmed véimalik saada nii kohalikul omavalitsusel kui maakondlikul
arengukeskusel.

2.2. ETAPP Il: ANKEETKUSITLUS

Uuringu Il etapi peamine eesmark on kaasata Tartu linna ja maakonna ettevdtjad, et koguda neilt
laiapOhjaliselt informatsiooni ettevGtjate senist arengut toetavate ja takistavate tegurite ning
tulevikuplaanide kohta just t66jéudu, digi- ja rohepdodret puudutavates aspektides. Ettevotjad kaasatakse
veebipbhise ankeetkisitluse kaudu, mille eeliseks on vdimalik koguda andmeid suurelt hulgalt ja eri
taustaga ettevétjatelt. Lisaks on veebiankeet mugav viis vastajale tagasiside andmiseks.

Il etapi tulemused annavad olulist sisendit jargnevate etappide planeerimisel ning vahe- ja |[6pparuande
koostamisel.

2.2.1. ANKEETKUSITLUSE LABIVIIMINE

VALIMI MOODUSTAMINE

Ankeetkisitluse valimi tGldkogumiks on Tartu linna ja maakonna t66tleva to6stuse ettevotted (EMTAK C).
Kisitluse valimi koostamisel lahtub pakkuja pdhiméttest, et valim oleks piisavalt suur ja jargiks ettevotete
jagunemist toostusharude |Gikes.
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Tapsem valimi jagunemine ning olulisemad tunnused, mida jalgida, to6tab Pakkuja valja t66 kaigus, kuna
selle koostamiseks on sisendina vaja uuringu | etapis kogutavaid andmeid ja nende pd&hjal tehtavat
ettevGtete dritegevuse (levaadet. Kvantitatiivse andmekogumise valim moodustatakse ja
kooskolastatakse Tellijaga Il etapi alguses.

KUSIMUSTIKU KOOSTAMINE

Ankeetkisimustiku koostamise aluseks on | etapis sdnastatud uurimiskiisimused ja ettevotete naitajate
anallusi kdigus selgunud tulemused. Pakkuja on esialgselt planeerinud, et kisimustik sisaldab kisimusi
ettevotte profiili tuvastamiseks ja erinevaid sisukiisimusi. Sisuklisimuste puhul uuritakse:

o ettevotte toojoukriisiga seotud valjakutseid ja kogutakse ettepanekuid, mis aitaksid nende
véljakutsetega paremini hakkama saada.

. ettevotete rohe- ja digipdordega seonduvad plaanitavad investeeringud jargmise 5 a jooksul.

« senised praktikad ja vajadused EL toetusemeetmete kasutamise osas.

Sisuklsimused sisaldavad erinevaid kiisimuste tllpe (sh maatriks, skaala jms). Kisimuste juurde jaetakse
ka vabateksti lisamise vbimalus, et vastajal on oleks véimalik soovi korral enda vastuseid péhjendada.

Kisimustiku koostamisel peetakse silmas, et kdik oluline info saaks kogutud, kuid samas ei muutuks
kiisimustik vastaja jaoks liiga pikaks ja koormavaks. Kisimustik koostatakse eesti keeles. Kiisimustiku I6plik
Ulesehitus, konkreetsed kisimused ja nende arv kooskdlastatakse enne labiviimist Tellijaga.

Kisitluses palutakse vastajal jatta enda emaili aadress, kui soovitakse osaleda uuringu IV etappi planeeritud
aruteluseminaril.

KUSITLUSE LABIVIIMINE

Pakkuja hinnangul on kdige otstarbekam viia kisitlus 13bi elektroonilises kisitluskeskkonnas
veebikusitlusena. Veebikisitlus on usaldusvaarne ning ei vaja jarelkontrolli, sest vastuste laekumist saab
jalgida personaliseeritud linkide kaudu reaalajas.

Kusitlusankeet programmeeritakse esmalt elektroonilisse kisitluskeskkonda ning seejdrel testitakse.
Testimine toimub nii vormi kui sisu osas. Vigade tuvastamisel korrigeeritakse ankeeti. Hankija soovi korral
on voimalik edastada testlink, et kontrollida ankeedi vastavust kokkulepitule.

Kisitluse labiviimiseks kasutab Pakkuja spetsiaalset kisitluste labiviimiseks mdeldud keskkonda ning kutses
osalemiseks ja ankeedi linki levitatakse erinevates elektroonilistes kanalites. Pakkuja on arvestanud, et
kisitlusankeedi levitamisel pakub Hankija igakiilgset abi ning kaasab selleks voimalusel ka teisi Tartu linna
ja maakonna asjakohaseid asutusi vOi organisatsioone. Naiteks saab kisitlusankeeti levitada Tartu linna ja
maakonna valdade veebis ja sotsiaalmeedias, Tartu Arinduandla, kohaliku Kaubandus-Tédstuskoja meili
listides ja sotsiaalmeedias. Soltuvalt vastuste laekumisest ja soovitud valimi suuruseni jéudmisest
palutakse saata vastavalt vajadusele kuni kaks meeldetuletuskirja. Vajadusel laiendatakse kutse saajate
ringi. Kusitluse vastused kogutakse elektroonilisse andmebaasi, mida on véimalik té6delda ja edasises
andmeanalliisis kasutada. Igapaevaselt toimub andmete salvestamine, mis valistab juba kogutud andmete
kadumise.

Pakkuja esialgsel hinnangul on vajalik koguda vahemalt 130 vastust, kuid I&plik soovitud valim tunnuste
|6ikes madratakse projekti kdigus. Juhul kui vastajate maar jaab siiski oodatust madalamaks oleme valmis
uuringu jargmisesse etappi planeeritud seminaridele kutsuma rohkem ettevotjaid.

KVANTITATIIVNE ANDMEANALUUS

Andmebaasi kogutud kisitluste vastused puhastatakse enne analiilsi labiviimist. Andmebaas sisaldab
tunnuste kirjeldusi ja vdimaldab labi viia ka hilisemaid anallilise. Tulemuste analiilis teostatakse erinevate
toostusharude IGikes ja analiilsitakse ka tervikuna piirkonna to6tleva toostuse ettevotteid. Anallisi
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tulemused kajastatakse illustratiivsete joonistena ja infotabelitena. Esitatud joonised seletatakse tekstina
lahti, rohutatuna tuuakse valja olulisemad leiud.

2.3. ETAPP Ill: EUROOPA LIIDU TOETUSVOIMALUSTE KAARDISTAMINE

Uuringu 1ll etapi eesmargiks on koguda ja analliiisida olemasolevaid andmeid, et nendele tuginedes
koostada esmane Ulevaade Tartu linna ja maakonna t66tleva to6stuse vGimalustest jargmise Euroopa Liidu
programmperioodi raames. Etapi tegevuste ja esialgse llevaate koostamisega alustatakse paralleelselt |
etapi tegevustega, et koguda esmast Uldist infot meetmete kohta ning sellest tulenevalt koostada
ariregistri andmeparing ning ankeetkusitluse kiisimustik. 11l etapi jooksul tdiendatakse EL toetusmeetmete
Glevaadet samm-sammult lahtudes eelkdige ankeetkisitluse tulemusel selgunud ettevotjate vajadustest.
Andmed EL toetusvGimaluste kohta kogume peamiselt Civitta ettevGtete rahastamise valdkonna
ekspertide teadmiste ja avaliku info p&hjal.

Il etapi tulemusel valmib valitud asjakohaste meetmete kirjeldav llevaade ning seni kogutud andmete
pohjal koostatud vahearuanne.

2.3.1. EUROOPA LIIDU TOETUSVOIMALUSTE KAARDISTAMINE

Tootleva toostuse valdkonna VKEdele suunatud toetusvéimaluste kaardistamiseks kasutatakse pakkuja
kasutuses olemasolevaid andmeid, andmeotsingut ja avalikke andmeid. Kuna Pakkuja Uheks
tegevussuunaks on Eesti ettevotjatele sh ka VKEdele erinevate EL programmide toetuste taotluse
koostamise pakkumine, siis on projektimeeskonnal juba olemas teadmised ja kirjeldused enamikest
toetusvGimalustest. Antud t60 kaigus analiisitakse koos meeskonda kaasatud eksperdiga millised
toetusmeetmed sobiksid just t66jouga ning digi- ja rohepddrdega seotud teemadega, vajadusel kogutakse
tdiendava andmeotsinguga andmeid juurde voi tapsustatakse juba olemasolevat infot.

Analltitsi tulemusel valmib esmane lilevaade EL toetusvdimalustest, mille alusel on véimalik sOnastada
jargmises etapis ettevotjatele suunatud ankeetkiisitluse teemad. Toetusvdimaluste kaardistust
taiendatakse vajadusel t60 viimases etapis.

2.3.2. VAHEARUANNE

Esmased uuringu tulemused kirjeldatakse I6pparuande mustandis, mis on aluseks arutelu-seminarile
ettevGtjatega. Vahearuanne votab kokku eelnevate etappide jooksul kogutud andmete esmase analliiiisi
tulemused ning on seeldbi Idpparuande esmaseks tééversiooniks. Muuhulgas antakse esmane (ilevaade:

majandusaasta aruannete andmete pdhjal teostatud Ulevaade olemasolevast olukorrast
piirkonna to6stusettevdtete viimase 5 a arengutendentside anallisist
EL toetusvdimaluste esmane kaardistus.

Vahearuande koostamine ja esitamine aitab aegsasti koosk&lastada Tellijaga, millised on Tellija ootused
uuringu I6pparuandele ning millised asjaolud tuleks jargnevate etappide jooksul enam tdhelepanu alla
votta. Sh on vdimalus planeerida tapsemalt teemasid, mis vajavad tdiendamist jargmises etapis toimuval
aruteluseminaril.

Vahearuanne tagab, et t66 |6pptulemused vastaksid Tellija ootustele. Vahearuandele tagasiside andmiseks
ning edasise tooplaani tapsustamiseks toimub kohtumine Tellijaga.

Hankija on lahtellesandes markinud, et peale vahearuande esitamist voiks toimuda vahekohtumine
Tellijaga, et arutada vahetulemusi. Teeme siinkohal ettepaneku, et vahekohtumine toimuks vahetult parast
vahearuande esitamist.
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2.4. ETAPP IV: ARUTELUSEMINAR ETTEVOTJATEGA

Uuringu neljanda etapi eesmargiks on aruteluseminari korraldus ja labiviimine. Aruteluseminari
korraldamise juures voetakse arvesse vahekohtumisel antud tagasisidet.

2.4.1. SEMINAR ETTEVOTIATEGA

Aruteluseminari eesmark on Ghelt poolt tutvustada ja valideerida ettevotjatele ankeetkisitluse esmaseid
tulemusi ning teisalt koguda tdiendavat tagasisidet ja ettepanekuid uuringu jarelduste kujundamiseks.
Seminari formaat voimaldab tekitada eri taustaga ettevotjate vahel diskussiooni, mis aitab paremini
tegelikke vajadusi vélja selgitada. Selline seminar tagab, et ettevétjatele on antud igakilgne véimalus kaasa
raakida ning parandab tulemuste kvaliteeti. Seminari tulemusi voetakse arvesse uuringu IGpptulemuste
kujundamisel.

Kokku viiakse labi Uks seminar. Seminarile valitakse osalema nii need, kes avaldasid osalemissoovi
ankeetkusitluses kui ka tdiendavaid ettevotjate esindajaid. Seminari kestvuseks on kuni 2 tundi. Juhul kui
osalejate arv on suurem kui 12 inimest, siis kasutatakse vestluste elavdamiseks seminari kaigus vaikseid
gruppe, ettevalmistatud toolehti, kiisimusi jms.

Seminaril osalejate loetelu pannakse kokku koost66s Tellijaga ning seminari sisuline ja praktiline korraldus
lepitakse Tellijaga kokku t60 kdigus vastavalt selgunud tulemustele. Esialgu oleme planeerinud seminari
|abi viia video vahendusel, kasutades Zoom, Miro jm online to6riistu grupiarutelude elavdamiseks.

2.5. ETAPP V: LOPPARUANDE KOOSTAMINE

Uuringu viimases, viiendas etapis teostatakse pdhjalik uuringutulemuste siintees ning valmib kogu
analldsi terviklik aruanne (vastavalt teiega kokkuleppele ppt voi doc formaadis).

2.5.1. LOPPARUANDE KOOSTAMINE

Tuginedes kd&igile uuringud kogutud andmetele ja nende analiilsile koostatakse I|Gpparuanne.
LOopparuanne on struktureeritult ja loogiliselt esitatud uuringu tulemusena valmiva uuringuraporti
|6ppversioon, mis sisaldab vastuseid kdéikidele uurimiskiisimustele, sisaldab analsil pohinevaid jareldusi.

Lopparuandes naidatakse Tartu linna ja maakonna t66tleva to0stuse ettevotete:

. arengutendentside kaardistus viimase 5 a jooksul ja erinevate t66stusharude IGikes;

- anallisitud naitajate ja kisitlusankeedi tulemuste pdhjal koostatud hinnangud jargmise 5 a jooksul
toimuvateks arenguteks;

. toojoukriisiga seotud valjakutsete kaardistus ning ettepanekud, mis aitaksid nende valjakutsetega
paremini hakkama saada;

« rohe- ja digipoordega seonduvate investeerimisplaanide kaardistus, ajahorisondiga 5 a ning

o jargmise Euroopa Liidu programmperioodi VKEde rahastusvdimaluste kaardistus.

Tulemuste kirjeldamisel kasutatakse sobivat graafikat ja muud visuaalset materjali ning tuuakse
asjakohaseid naiteid tulemuste paremaks lahti selgitamiseks. Ldpparuande esitatakse korrektses eesti
keeles ja struktureeritult ning tekstis on korrektselt viidatud kdikidele uuringus kasutatud allikatele. Uhtset
viitamist kasutakse ka uuringus kasutatud tabelite, loetelute ning jooniste puhul.

Lépparuande esmane versioon esitatakse Hankijale kooskdlastamiseks ning vajadusel toimub Hankija ja
Pakkuja vahel kohtumine, et arutada milliseid aruande osasid on vajalik tdiendada.
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3.AJAKAVA

Jargnevalt on esitatud llevaade t60 labiviimise ajakavast (vt joonis 2). Oleme pakutud ajakavas teinud
muudatusi vorreldes lahtelilesandes tooduga, sest selliselt saab ajakavasse mahutada sisulisemad ja
Uksteisega paremini seotud tegevused, mis aitavad saavutada ka kvaliteetsemaid tulemusi.

Oleme ajakava koostanud arvestusega, et avakohtumine toimub martsi I6pus voi aprilli alguses ehk 13.-14.
kalendrinadalal. Juhul kui hanke otsuse tegemise ja lepingu sdlmimise tottu projekti algus edasi likkub, siis
tuleb ka ajakavas teha muudatused. Sellegipoolest juhime tdhelepanu asjaolule, et projektiga tuleks
alustada voimalikult kiiresti, et ettevotjatega seotud tegevused oleks voimalik Idpetada enne suvepuhkuste
perioodi algust.

Uuringu etappide tegevused oleme planeerinud vdimalusel osaliselt paralleelselt. Andmete analllsi ja
tulemuste vélja tootamisega tegeletakse projektis samm-sammult labivalt. Naiteks alustatakse koheselt
peale avakohtumist ariregistri andmete taotlemise ja analiilisiga ning tehakse esmane EL toetusmeetmete
kaardistus, et nendest |ahtuda ankeetkisitluse Glesehitamisel.

Seminarid ettevotjatega oleme planeerinud juuni algusesse, et ihest kiiljest oleks selleks ajaks voimalikult
palju informatsiooni koos ja seminarid saaks sisukalt ldbi viia. Teisest kiljest, et need oleks vGimalik enne
suvepuhkuste perioodi korraldada, sest suvisel ajal on keeruline sinna osalejaid leida.

Palume arvestada, et |Gppeversiooni koostamiseks on sellise projekti mahu juures vajalik veidi rohkem
lisaaega. Oleme planeerinud, et saame |6pparuannet tdiendada ja Tellijaga kooskdlastada veel juulikuu
jooksul.

Projekti 16plik ajaplaan koostatakse koos Tellijaga avakohtumisel ja tdpsustatakse t66 kaigus. Siiski palume
arvestada, et esitatud ajakava on vaga pingeline, mistottu peab uuringu vaheetappide ja tegevuste
kombineerimisel olema paindlik.

JOONIS 2. PROJEKTI AJAPLAAN

Projektikuu / kalendrinidal Aprill Mai Juuni Juuli
Tegevused 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Etapp I: Ettevalmistavad tegevused
Avakohtumine X

Ariregistrist andmete taotlemine ja
ettevotete majandusnditajate anallils
Etapp IIl: Ankeetkiisitlus
Ankeetkisitluse ldbiviimine:

- valimi moodustamine

- kiisimustike koostamine

- kiisitluse ldbiviimine
Kvantitatiivne analiils

Etapp lll: EL toetusvdimaluste kaardistamine

EL toetusvdimaluste kaardistamine
Vahearuanne X
Etapp IV: Aruteluseminar ettevotjatega
Seminariks etteval mistus

Seminarid ettevotjatega

Etapp V: Andmete terviklik analiilis ja Iopparuande koostamine

Lopparuande koostamine ja esitamine
Tellijale

Tagasiside Tellijalt ja vajadusel kohtumine
tellijaga

LOpparuanne X
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4. MAKSUMUS

Jargnevalt on esitatud Civitta teenuse maksumus uuringu labi viimiseks etappide kaupa. Esitatud
hinnapakkumine ei sisalda lisakulusid, mis vdivad tekkida registritest ettevétete andmiste saamisega ega
ettevotjate seminarideks vajalike korralduslikke kulusid (nt ruumi rent, kohvilaud jne).

| ETAPP 3600
Il ETAPP 5280
Il ETAPP 2 400
IV ETAPP 2700
V ETAPP 2 640

MAKSUMUS ILMA KAIBEMAKSUTA m

KAIBEMAKS 3324
MAKSUMUS KOOS KAIBEMAKSUGA 19944

5.PAKKUJA TUTVUSTUS

Civitta kuulub rahvusvaheliselt tegutsevasse konsultatsiooni- ja uuringuettevotete gruppi, milles to6tab
rohkem kui 300 inimest. Civitta teenused hdlmavad kogu organisatsiooni strateegilist juhtimisprotsessi.
Civitta aitab tuvastada organisatsiooni probleeme ja arenguvéimalusi, viia labi vajalikke uuringuid ja
hindamisi, arendada meeskonna teadmisi ja oskusi, planeerida tegevusi eesmarkide saavutamiseks, leida
rahastamisvdimalusi ja viia projektid edukalt ellu.

Civitta uuringute valdkond on suunatud poliitikauuringute, valdkondlike analliiiside ja m&jude hindamise
labiviimisele, et usaldusvaarse partnerina toetada organistioone otsuste tegemisel. Meie spetsialistidel on
enam kui 10 aasta pikkune kogemus uuringute, analliliside ja hindamiste metoodikate koostamises ning
labiviimises. Tanaseks on meie pisiklientide hulgas kdik ministeeriumid, mitmed avaliku sektori asutused
ja organistioonid, juhtivad teadus- ja arendusettevétted, to0stus- ning teenusettevotted, kdik suuremad
likoolid ning olulisemad omavalitsused.

Oma lahenemises uuringu- ja hindamisprojektides seame esmatahtsaks tegevuse mottekuse ning moju.
Soovime, et meie poolt teostatud t66d aitaksid organisatsioonides voi valdkondades ellu viia soovitud
muudatusi. Viime kdik projektid labi tihedas koost60s Tellijaga, et tagada projekti labiviimise protsessi ja
tulemuste vastavus Tellija ootustele. Kdik olulisemad otsustuskohad projektis kooskdlastatakse Tellijaga.
Planeerime ja koostame igale projektile meeskonna selliselt, et tagatud oleksid analiilisitavast teemast
lahtuv kompetents ja teadmised projekti eesmargi taitmiseks sobilike metoodika koostamisel.
Projektimeeskonnas on alati piisav arv lilkmeid, et ressurssidega oleksid kaetud oleksid kdik planeeritud
tegevused.
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Peakontor

Civitta kontorid

Civitta on Eestis asuva peakontoriga rahvusvaheliselt tegutsev konsultatsiooni- ~ ® Muiigiesindus
ettevitete grupp, mille 15s riigis asuvates kontorites téotab rohkem kui 300

inimest.

.
Civitta aitab tuvastada organisatsiooni probleeme ja arenguvdimalusi, viia 13bi -"ﬁ
vajalikke uuringuid ja hindamisi, arendada meeskonna teadmisi ja oskusi,
planeerida tegevusi eesmérkide saavutamiseks, leida rahastamisvimalusi ja

viia projektid edukalt ellu. Meil on tile kimne aasta pikkune kogemus uuringute

-
ja analtitiside ldbiviimisel. ° .
Enamik meie seni |3biviidud projekte on sisaldanud erinevaid andmeanaliiise w
ning struktureeritud ja struktureerimata kujul individuaalsete ja fookusgrupi ‘
intervjuude labiviimist. ‘ *_
OI

Meie viimaste aastate t68de hulka kuuluvad mitme mdju analtitiside ja

hindamisprojektide |biviimised, nii era- kui avaliku sektori klientidele.

15 23 300+ 17M EUR
RIIKI KONTORIT TOOTAIAT KAIVET

Oleme korgelt motiveeritud teostama projekti ,Tartu linna ja maakonna to6tleva toostuse uuring
rahvusvahelise koostéoprojekti AS Transfer raames” vottes arvesse uuringu ldhtelilesande kirjelduses
seatud eesmarke ja antud suuniseid.

5.1. PAKKUJA MEESKONNA TUTVUSTUS

Kdesoleva t606 labiviimiseks on Pakkuja kokku pannud neljast liikkmest koosneva meeskonna.

Meeskonnaliikmed omavad valdkondlikku akadeemilist haridust ning teadmisi nii kvantitatiivsete kui ka
kvalitatiivsete uurimismeetodite rakendamises, millele lisanduvad erinevad praktilised kogemused
uuringute planeerimises ning labiviimises, tehnilised oskused ja kogemused anallilisi jaoks olulise
informatsiooni kogumiseks, struktureerimiseks ja vormistamiseks.

To6 teostamisel lahtutakse pakkumises kirjeldatud tegevus- ja ajakavast, mille tahtaegselt tdies mahus
elluviimine eeldab hasti planeeritud sisemist tookorraldust ning projektimeeskonna koordineeritud
tegevust. Projekti juhib projektijuht, kes kontrollib t66 kvaliteeti, tdhtaegadest kinnipidamist ning
metoodilist 1dhenemist ning veab andmekogumise ja — analiilisi sisutegevusi. Meeskonna analiiiitiku
Ulesanne on koostdds projektijuhiga ette valmistada andmekogumine, labi viia dokumendianalliUs ja
kiisitlus ning kogutud andmete terviklik analiiis. Lisaks on meeskonda kaasatud kaks eksperti, kellest Uiks
vastutab ettevéGtluse ja majandusvaldkonna alaste sisuteadmiste ja teine EL toetusmeetmete sisuteadmise
eest.

Uuringu kaigus tehakse Hankijaga jooksvalt koost6dd, et tagada tulemuste vastavus ootustele.

Koikide meeskonnaliikmete CVd on lisatud meie pakkumisele, kus leiate nende haridusliku tausta,
varasemad kogemused ja osalused varasemates projektides. Alljargnevalt on llhidalt kirjeldatud
meeskonnaliikmete varasemaid kogemusi.
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REET MARII ROKK (PROJEKTIJUHT)

Reet Mariil on Tallinna Ulikooli sotsiaalteaduste magistrikraad politoloogia erialal ning
hetkel on ta omandamas oma teist magistrikraadi Ghiskonna ja infoprotsesside anallisi
erialal Tartu Ulikoolis. Reet Marii on uuringute valdkonnas tédtanud kokku iile 5 aasta,
mille jooksul on tal olnud laialdane kokkupuude uuringuprojektide juhtimise ja
teostamisega nii avalikule kui erasektorile. Tanu sellele on ta kokku puutunud vaga erinevate valdkondade
ja teemadega, alustades elanikkonnakusitlustest ja brandiuuringutest kuni poliitikameetmete hindamiseni
vdlja. Ta valdab vdga hasti erinevaid uurimismeetodeid ning omab kogemust nii kvantitatiivse kui
kvalitatiivse andmekogumisega, sealhulgas on tal laiapOhjaline kogemus personaal- kui ka
rihmaintervjuude labiviimisega. Reet Marii tooiulesannete hulka kuulub uuringuprojektide juhtimine,
metoodikate valjato6tamine, uuringuandmete anallilis ning tulemuste raporteerimine ja visualiseerimine

KARIN PATUNE (ANALUUTIK)

Karin t66tab Civitta Eestis vanemkonsultandina. Karinil on arijuhtimise magistrikraad Tartu
e % Ulikoolist. Karin on té6tanud nii avalikus sektoris mitmes organisatsioonis kui ka erasektoris.
o Enne Civittaga liitumist to6tas Karin Ettevotluse Arendamise Sihtasutuses, Eestis to6tamise
vOimalusi tutvustava programmi Work in Estonia projektijuhina ja omab seetdttu teadmisi
talendipoliitikast. Karini toollesannete hulka kuulub metoodika viljat66tamises osalemine,
uuringuandmete analiilis, tulemuste raporteerimine ja visualiseerimine. Karin on osalenud varasemalt
mitmetes uuringuprojektides, muuhulgas naiteks Kolmandatest riikidest parit valistoojou tootingimused
ja sotsiaalsed Gigused Kesk- ja Ida-Euroopa riikides; Valisvarbamine toostusettevotetes.

KADRI ADRAT (EL TOETUSMEETMETE EKSPERT)

Kadri on Civittas ettevdtete rahastamise valdkonna juht. Kadri omandas Tartu Ulikoolis
magistrikraadi majandusteaduses, ldabides muuhulgas majanduse modelleerimise
’ Oppesuuna. Kadril on pikaajaline kogemus erinevate rahastustaotluste koostamisel nii
erasektorile kui ka avalikule sektorile. Muuhulgas on Kadri osalenud ka ettevotte arenguprogrammi
taotluste koostamisel ning nGustanud ettevotteid pikaajaliste strateegiliste plaanide koostamisel. Enam kui
kuueaastase tookogemuse kdigus on Kadri kokku puutunud erinevate toetusmeetmetega nii rakendamise
kui ka poliitikakujunduse tasandil, osaledes naiteks EASi ettevdtlus- ja innovatsioonipoliitika meetmete
vahehindamise uuringus.

- PIIA VIKS-BINSOL (MAJANDUSVALDKONNA EKSPERT)

Piia tootab Civitta Eestis uuringute ja hindamiste valdkonna juhina. Piial on magistrikraad
majanduses Tallinna Tehnikallikoolist. Piial on varasem 10-aastane t6okogemus erinevate
anallitiside ja uuringute labiviimisel, metoodikate valjat6dtamises, valimite koostamises nii
anallititiku, vastutava eksperdi kui ka projektijuhina. Varasemalt on Piia juhtinud avalikus
sektoris erinevate seadusemuudatuse ettepanekute juures mdjuhindamise metoodikate valja tootamist
ning koordineerinud erinevate valdkondade mdjuanaliitise. Alates 2018 aasta algusest on Piia osalenud
projektijuhi ja anallltikuna erinevate uuringute ja hindamiste labiviimises. Naiteks on ta juhtinud
finantsvaldkonna, transpordi, t66jouturu ja ettevdotluskeskkonna aga ka erinevaid sotsiaalvaldkonna
uuringuid. Ta on koostanud metoodikaid ning labi viinud nii kvalitatiivseid kui kvantitatiivseid
andmekogumisi, sh suuremahulisi kisitlusi, intervjuusid, juhtinud fookusgruppe ja seminare.
Projektijuhina on Piia rolliks olnud projektimeeskonna juhtimine ja tulemuste kdrge kvaliteedi tagamine.



